POLITIC A DE PROTECCION A ALUMNOS,

OBJIETVOS

Proteger a ninas/os v jovenes y alumnos en ganeral que estudian an ESNA,

Proveer al personal con prncipios generdles gue sivan de guia para nuestro buen desempeio Comao
insfitucian.

Reconocemos que:

e El bienestar del alumnado es primerdial.

¢ Todos/os los/os nifiosfos, independientemeante de su edod, dscapocidad, género raza, religion, oientacion o
idenfidad sexual, fienen derecho aracibir proleccidn de cualquier Hipo de abuso o perjuicio.

® AlQunas/os Nings/os son mas vinerables debido ol impoacto de experiencias previas, sunivel de
dependencia, necesidades comunicalivas U ofras problermds.

» Trobajor en coloboracion con lasfos nifas, jovenss, padrras, e esencial parg promover 2l bienestar de kos
mMes Javenes,

Intentaremos mantenar a kos alumnos:

= Yalordndcolos/os, escuchandoios/os v respelandolosfos.

s Mombrando a un Responsable de Preleccidn v quajas ante cualguier sifuacidn que pueda presentarse.

s Adoplando prachcos pera la protession v k segundad a fravés de paliticas y procedimientos clargs v un
cadigo de conducta para 2 persenal.

s Contratande al persanal de manesa segura, oiegurdndonos de gue se hayvan hecho lodos 108 confrales de
seguridad necesarics antes de su nombromiento,

» Asagurdndonas de que tenamos un antorno fisleo seguro pora ks/os nifios/os, jSvenas v & perscnal,
aplicando ks medidas v praclicas reglamentarios,

En los modalidades en lineq, tanto de HAFPY FOX como ENGLISH FOR ALL es requisito el respetar los
siguienfes lineamientos, de no seguir con |o establecids, edminstracion removera al alumno de la sesion:

- Escribir el nomore v apelido del glumne para poder dentificaros en 2 mamentc de ingresara la

sasicin,

- Manfener lo camara abierfa en fodo momenta,

= Rerpetar el aspacio de los demds alumnos, ceakjuier perona qua na porta ropa |, ward removido de o
SESion,

- Utilizar en tode momento kenguaje apropiado.



WELCOME TO ESNA!

Led cuidadosaments 2l reglamento que nge g ESNA,
INGRESO A ESMA,

Eegistro & Inscripcitn, Los Alumnos que desesn ingresar a cualguisra de los cursos de inglés gque offece ESMA, ya sen con HAPPY
FOX © CON ENGLIEH FOR ALL, tanto en modalidodes presenciales comeo en linea, deberdn realizar el page de lo cuata de
inscripcion comespondiente al cuso de su preferenciasDicho pago comprandand su ingraso a la insfifucidn v deberd ser realiza-
do por si 9 a fravés de su padre o tutor,

Formas de pago:

1. Pago con tarjeta de crédito o debifa en sucursal.

2. Pago en Instituciones bancarigs @ fraves del nomero de referencia que le sera proporcionada por personal adminisfrative.
3. Transferencia Bancaria.

4. Deposito a cuenta

Unao vez renlizodo el pagoy 58 debera envior comprobante del mismao al feléfono de recepcion proporcionado o por medio de
cares elecirdnico,

A g vuelto, se le enviard una flgha de inscripcion,la cual deberd ser llenoda con 85 datos del alumna,

Una vez lenada la ficha, s2le enviard un mensaje de bienvenida por medio de WhotsApp, Asi misma, se le aoregand o su arupo
y 52 le enviord wu credencial videal junto con su nimero de estudianta.

Cierre de Grupos.

ESMA se reserva el derecho de modificar o cemar cursos U horanos =i no cumplen con los estandares necesarnos para proporcio
nar @ los Alumnos un aptima servicio. Enunciafiva més no limitafivarmente 1as cousas pueden ser: = Mo cumplir con el nimeno
minimo de alumnos requeridos. El ndmero minimo de alumnos para abrir un curse depende del progroma de su eleccion. For
cualguisr otro mofive gue hogao imposiole la prestocion del senacic en los horanos y cursos previomente asignados. En ambos
casos se ofraceran alternglivas de solucidn o las Alumnas (tales come cambios de horanos /o frecuencias) a fin de que
puaddan confinuar con al astudiadel curso confratado.

Cevoluciones de cuotas: Nose redlizard la devolucian de cuotos, fanto de inscripcién como de mensualidad.

En caso de que el menor presente algunas dificulfodes en el aprendizaje, se deberd informar antes del momento de Inscribirlo a recepcian,
esio con el ebjetive que Happy Fox le pueda ofrecer un mejor servicie v un buen aprevechamienio de aprendizaje. De no ser asi, Happy
Fax se reserva el derecho de oforgare el servicio.
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